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OMAVALVONTASUUNNITELMA —
PSYKOTERAPIAVASTAANOTTO MOMENTUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n ja
Valviran méarayksen 1/2024 mukainen
palveluyksikon omavalvontasuunnitelma

Tamin omavalvontasuunnitelman perustella psykoterapiayrittdja valvoo oman palveluyksikkonsa
toimintaa ja palveluyksikdssd mahdollisesti kdytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Omavalvonnan tehtévi on tdydentdd viranomaisvalvontaa.

Velvollisuus laatia palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:44n ja sen perusteella laadittuun Valviran
méardykseen 1/2024.

Psykoterapiayrittdjdlld on yksi palveluyksikkd, jonka henkildstond hédn toimii itse.
Palveluyksikd6lld voi olla yksi tai useampi palvelupiste (kidyntiosoite).

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittyéa erityisesti riskien tunnistamiseen ja riskien
ennalta ehkiisyyn konkreettisin omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin.
Omavalvontasuunnitelma on kidytdnnon hoito- ja kuntoutustydn apuvéline, jota paivitetddn tarpeen
mukaisesti.

Omavalvonnan havainnoista ja niiden pohjalla tehdyistd toimenpiteistd laaditaan
omavalvontaraportti neljan kuukauden vélein.

Tadmdn omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu Suomen Kuntoutusyrittdjdt ry:n ja
Minduun yhteistyossa.

Omavalvontasuunnitelma:

1.  Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1  Palveluntuottajan perustiedot:
yrityksen virallinen nimi: Psykoterapiavastaanotto Momentus Oy

y-tunnus: 2047890-9
osoite: Kalevankatu 2 B a 1, 80110 Joensuu
puhelinnumero: 0403 500 700

1.2 Palveluyksikko ja palvelupiste tai palvelupisteet, joita timé suunnitelma koskee
(palveluyksikon perustiedot):



Psykoterapiavastaanotto Momentus — palveluyksikén omavalvontasuunnitelma 2

Palveluyksikko: Psykoterapiavastaanotto Momentus Oy.

Téhin palveluyksikk6on kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua
annetaan:

Palvelupiste 1:

Psykoterapiavastaanotto osoitteessa Kalevankatu 2 B a 1, josta suoritetaan
tarvittaessa my0s kotikdyntejd seuraavien kuntien alueella:

Joensuu, [lomantsi, Kontiolahti, Lieksa, Nurmes, Juuka, Liperi, Outokumpu,
Polvijarvi, Kitee, Tohmajirvi, Radkkyld ja Heindvesi.

Palvelupiste 2:
Psykoterapiavastaanotto etina.

Tédmin suunnitelman piiriin kuuluvat palvelut ja niiden vastuuhenkildt:
Palveluyksikon toimintaa johtaa psykoterapeutti Eeva-Kaisa Leinonen.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet (lyhyesti yrityksen toimintasuunnitelma):

Yritys tarjoaa psykoterapiapalveluita toimipisteensé (palvelupisteen)
sijaintikunnan alueella ja ldhialueilla vastaanotto- ja kotikdynteina.

Palveluita tarjotaan my0s etévastaanottona ja puhelimitse.

Yrittdjé tuottaa kaikki yrityksen psykoterapiapalvelut itse ilman tyOntekijoité tai
alihankkijoita.

Palveluita tuotetaan Kelan kuntoutupsykoterapiaakorvauksen piirissd oleville,
Kelan vaativan lddkinnéllisen kuntoutuksen asiakkaille, vakuutusyhtidasiakkaille

sekd itse maksaville asiakkaille.

Psykoterapiaa tuotetaan myos Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sotelle /
Joensuun kaupungille.

Vuositasolla yritykselld on noin 25 psykoterapia-asiakasta.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kuvaus toimenpiteisti, joilla palveluyksikon yrittdja huolehtii timén
suunnitelman toteutumisesta:

Kohdassa 1.2 mainittu yrittdjd on vastuussa yritystoiminnassa syntyneista
ongelmatilanteista normaalina tydaikana.

Yrittdjd vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta oman tehtavinsa
puitteissa.



Psykoterapiavastaanotto Momentus — palveluyksikén omavalvontasuunnitelma 3

Yrittdjd on jirjestinyt itselleen mahdollisuuden ulkopuoliseen
tyonohjaukseen.

Yrittdjd tdydennyskouluttautuu sdannollisesti.

Yrittdja toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina.

Tarvittaessa asiakkaille on mahdollista sopia ulkopuolinen vastuuterapeutti
esimerkiksi yrittdjdn poissaolon ajaksi, mikéli kuntoutuksen keskeyttaminen
poissaolon ajaksi ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista.

Yrittdja ei ole kuitenkaan vastuussa terapian jatkuvuudesta palveluntuottajan
vaihtumistilanteissa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Kohdassa 1.2 mainittu yrittdjd vastaa itsensd johtamisesta sekd psykoterapian
sisdllostd ja laadusta kaikissa tilanteissa.

Palvelusta vastaava yrittdjd on koulutettu ja Valviran valvoma terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) tarkoittama ammattihenkild.

Koska vastuuhenkild on yksinyrittdjd, hdn on erottamattomasti mukana
palveluyksikon pédivittdisessd toiminnassa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
Asiakkaan oikeus hyvédn kohteluun ja hoitoon:

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti
asiakkaiden taustasta tai vammasta riippumatta.

Jokaisella on oikeus laadultaan hyvéén terveyden- ja sairaanhoitoon.
Jokaisen hoito on jérjestettdva ja hintd on kohdeltava siten, ettei hinen
thmisarvoaan loukata, seké siten, ettd hdnen vakaumustaan ja hénen
yksityisyyttadn kunnioitetaan.

Potilaan didinkieli, hinen yksil6lliset tarpeensa ja kulttuurinsa on
mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan
huomioon.

Naistd oikeuksista sdddetddn tarkemmin laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemédrddmisoikeudet:

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia, erityisesti lain 5 §:44, jonka mukaan asiakkaalla
on oikeus saada tietoa erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista, kuten
asiakkaan valinnanvapauteen tai julkisesti jarjestetyn hoidon
suorahankintoihin liittyvistd kysymyksisté, seké erityisesti potilaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan itseméarddmisoikeuteen
liittyvissa kysymyksissa.

Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisessd
ymmarryksessa.
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Jos potilas kieltdytyy jostain tietystd hoitotoimenpiteestd, on potilasta
hoidettava muulla l44ketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Yrittdja ei kdytd kuntoutuksessa varsinaisia rajoitustoimenpiteita.

Mikili rajoitustoimenpiteitd olisi kiytossd, niistd tehtdisiin erilliset lain
edellyttamait paatokset ja etukdteiset suunnitelmat sekd merkinnit myos
tadhdn omavalvontasuunnitelmaan erillisen “rajoitustoimenpiteet” otsikon
alle.

Rajoitustoimenpiteiden on ldhtdkohtaisesti perustuttava lakiin ja ne ovat
aina viimesijainen keino.

Lisdtietoa Valviran rajoitustoimenpiteet -sivulla.

Hoitoon péaisy:

Yrittdjd ylldpitdd mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa tietoa
yrityksen yleisestd asiakaspaikkatilanteesta.

Asiakkaita palvellaan ilman aiheetonta viivytysta.

Mikali asiakkaalle ei kyeti tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa méérédajassa tai
yrityksen asiakkaaksi on jonoa, téstd kerrotaan hoitoon hakeutuvalle
asiakkaalle aina erikseen.

Asiakkaat padsevit hoitoon ottamalla yrittdjdén yhteyttd puhelimitse,
sdahkopostitse tai suojatun sdhkoisen verkkoalustan kautta.

Terapiasuhteen aloitus:

Terapiasuhteen alussa yrittdjd kartoittaa asiakkaan tarpeet ja kuntoutuksen
tavoitteet sekd sopii pitkdaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa erillisen
terapiasuunnitelman yksityiskohdista.

Asiakkaan kanssa laadittava terapiasuunnitelma perustuu erilliseen
asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan, mikili sellainen on saatavilla.
Terapiasuunnitelma uudistetaan kuntoutusjakson paitteeksi tai tarpeen
mukaan.

Epdasiallisen kohteluun puuttuminen ja potilasasiavastaava:

Mikili asiakas tulee epéasiallisesti kohdelluksi, hdn voi olla suoraan
puhelimitse tai kirjeitse yhteydessa yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun
yrittdjadn epdasiallisen kohtelun oikaisemiseksi.

Yrittdja kirjaa asiakkaalta saadun ilmoituksen potilaslain tarkoittamana
muistutuksena ja varmistaa ilmoituksessa kerrottujen epékohtien
poistumisen.

Potilaalla on myds oikeus saada alueen potilasasiavastaavalta lisdtietoja
potilaan oikeuksistaan.

Yrityksen vastaanottotilan seindlld, verkkosivuilla ja tdssi
omavalvontasuunnitelmassa on potilas- ja sosiaaliasiavastaavista kertova
tiedote, josta asiakas saa tarvittaessa lisdtietoja potilaan oikeuksistaan.
Yrittdjd on kouluttanut itseddn potilaiden oikeuksia koskevasta
lainsdddanndsta.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen
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Sekd yksityisten yritysten etté julkisen terveydenhuollon asiakkaita
tiedotetaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta,
jonka aukioloajat ja yhteystiedot ovat:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen eli Siun soten potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien puhelinnumerot ovat

013 330 82 65 sekd 013 330 82 68.

Heihin voi ottaa yhteyttd puhelinajalla (maanantaista torstaihin klo
8.30—11.30) tai Suomi.fi viestit -palvelun kautta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toimisto on Joensuussa Torikatu 18
A:ssa, 3. kerroksessa, mutta asiointi on mahdollista vain
ajanvarauksella.

Asiakkaiden itsemddraamisoikeutta kunnioitetaan tdysiméardisesti eika
asiakkaan itsemddrddmisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd kayteta.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltdytya
hénelle tarjottavista terapiatoimenpiteista.

Menestyksekids kuntoutuminen edellyttda tyypillisesti asiakkaalta my0s
omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumiseensa.

Téahan pyritdén tyypillisesti asiakkaan motivoinnin, ohjauksen ja
harjoitusten avulla.

Yritykselld ei ole erillisid asiakkaan itsemaardédmisoikeuden vahvistamiseksi
laadittuja ohjeita tai suunnitelmia.

Asiakkaiden tyytyviisyyttd seurataan sdédnnollisesti keskustelemalla heidén
kanssaan heiddn tyytyviisyydestddn yrityksen tarjoamaan palveluun.

2.4 Muistutusten késittely

Asiakkailla tai heidin laillisella edustajallaan on potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun 10 §:n nojalla oikeus tehdéd hoidostaan tai kohtelustaan
vapaamuotoinen muistutus yrittdjille.

My®0s potilaan omaisella tai laheiselld on oikeus tehdd muistutus, jos potilas ei
sithen itse kykene.

Yrittdjé késittelee potilaan antamat muistutukset ja varmistaa epékohtien
korjaamisen viipymatta.

Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella tehdyistd hoitoon liittyvisti ratkaisuista
tehdddn merkintd muistutuksen antaneen potilaan potilasasiakirjoihin.

Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun liittyvét toimet
késitellddn soveltuvin osin l4pi asiakkaan kanssa ja asiassa tehtyjen oikaisujen
pohjalta tehdédén tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseihin ja tdhén
omavalvontasuunnitelmaan.

2.5 Henkilosto

Yrityksen henkilokuntana on ainoastaan yksinyrittdjidna toimiva psykoterapeutti.
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Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden kdyttd on rajattua.

Yrittd)a selvittdd opiskelijan edellytykset suoriutua tille annettavista tyotehtavista
aina ennen ensi kertaa tehtéviin ryhtymista.

Mahdollisen opiskelijan tekemid potilasasiakirjamerkintdja seurataan ja
asiakkaiden kokemuksia tiedustellaan tarvittaessa, minké lisdksi kuntoutumisen
edistymistd seurataan tehtyjen potilasasiakirjamerkintdjen perusteella.

Lasten ja ikddntyvien parissa tyoskenteleva on velvollinen esittiméén ennen
palkkauspéatostddn oikeusrekisterikeskuksen maksimillaan 6 kk aikaisemmin
laatiman rikostaustaotteen.

1.1.2025 alkaen rikostaustaote vaaditaan myds vammaisten parissa
tyoskenteleviltd terveydenhuollon ammattilaisilta.

Yrittdjén rikostaustaotteen tarkistamisesta on vastuussa yrittdjdn toimintaa
valvova aluehallintovirasto tai Valvira.

Ensiapuvalmius:
Yrittdjd ylldpitdd omaa henkilokohtaista ensiapuvalmiuttaan.

Yrityksen toimitiloissa on kéytettdvissd yleisimmaét tarvittavat
ensiapuvilineet.

2.6 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteistyd hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
toimijoiden kanssa jirjestetddn sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella
madrilld hoitoneuvotteluja.

Tédmin lisdksi monialaista yhteisty6td voidaan tehdd esimerkiksi asiakkaan
kotikdyntien/arkiympéristokdyntien yhteydessa tai erillisilld verkostokdynneilla,
sekd puhelimitse ja suojatulla sdhkopostilla.

2.7 Toimitilat ja vdlineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seki tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa:

Tadman toimintayksikn omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavan
fyysiseen palvelupisteen:
Kalevankatu 2 B a 1, 80110 Joensuu.

Vastaanottotilana toimii 100 m2:n huoneisto, joka on muokattu
terveydenhuollon kéyttoon soveltuvaksi huomioiden tilojen ilmanvaihto,
adnieristys ja siivous- seki terapiavilineiden sdilytys.

Tilojen esteettomyys:

Yrityksen toimitilat jarjestetddn asiakaskunnan tarpeiden edellyttamalla
tavalla esteettomiksi siten, ettd kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan
kohtuullisesti palvella.

Yritys voi tehd tarvittaessa esteettomyyteen liittyvid sopeuttavia
toimenpiteitd, kuten asentaa automaattiovia tai pyorétuoliliuskoja.
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Toimitilarakennus tiyttdd rakennusluvan aikana voimassa olleet
esteettomyysvaatimukset.

Pelastussuunnitelma:

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennuksen, joka on poistumisturvallisuuden
tai pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilo- ja
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida
olevan vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma.

Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa rakennuksen tai kohteen haltija.

Yrittdjd on perehtynyt pelastussuunnitelmaan sen edellyttamélla tavalla.
Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta:

Tilat on suojattu lukituksella.

Kulunvalvonta ja murtohélytyspalvelu voidaan asentaa, jos tarvetta ndille
ilmenee.

Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole erikseen digitaalisesti varmennettu,
sdilytetdén tilassa, jonka palosuojausta koetetaan kohentaa.

Kuvaus siivoukseen, jatehuoltoon ja ongelmajitteiden késittelyyn liittyvista
menettelyista:

Tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin.

Jatehuolto on jdrjestetty kunnallisen jatehuollon kautta.

Yrityksen toiminnassa ei tyypillisesti synny erityisen vaarallisia jatteita.
Mikali vaarallista jatettd kuitenkin syntyy, se kerédtdén erikseen merkittyyn
vaarallisen jatteen astiaan, esimerkiksi tartuntavaarallisten jitteiden astiaan.

Kaytettdvien vilineiden huolto ja perehdytys:
Yrittdjd vastaa toimialueellansa kdytettdvien vélineiden asianmukaisesta
huollosta ja yrittdjd perehtyy tai kouluttautuu tarvittavien laitteiden kayttoon
ennen niiden kayttdonottoa.
2.8 Ladkinnélliset laitteet, tietojirjestelmit ja teknologian kéyttd

Potilastietojarjestelmat:

Kaytossd oleva potilastietojirjestelm tayttda asiakastietolain (laki
703/2023) vaatimukset.

Potilastietojarjestelmaa ei ole liitetty Kanta-palveluiden
potilastietovarantoon.

Yrittdjd pitdd manuaalista potilasrekisterid erillisessd suojatussa ja lukitussa
tilassa, jossa potilasasiakirjoja sdilytetddn lukitussa arkistokaapissa.

Ostopalvelutilanteet:
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Yrittdjén tuottaessa palvelua toiselle alihankintana, ostopalveluna tai
palvelusetelind (kuten hyvinvointialueelle tai alihankintana
tyoterveyshuollon palveluntuottajalle), laaditaan henkil6tietojen
kisittelysopimus toimeksiantajan kanssa ja pidetddn potilasrekisterid
erillisen toimeksiantajan lukuun siten, etteivit potilastiedot sekoitu
yrityksen oman potilasrekisterinpidon kanssa.

Psykoterapiavastaanotto Momentus ei kédyta alihankkijoita.

Mikdli alihankkijoita kdytettdisiin, nima perehdytetdén oman
potilastietojirjestelmén kédyttoon ja avataan alihankkijalle tunnukset, ellei
alihankkija kéytd ostopalvelun valtuutusta tai toimita alihankinnasta
syntyneitd potilastietoja muuten yritykselle.

Alihankkijoiden kanssa sovitaan myds henkil6tietojen késittelystd toisen
lukuun.

Mikdli rekiterinpitdjd on muu kuin yritys, kuten esimerkiksi hyvinvointialue
asiakastietolain 13 §:n nojalla, huomioidaan tdma alihankintasopimuksissa.

Mahdolliset potilasrekisterid koskeva tietopyynnét ja
tietoturvaloukkausepdilyt ohjataan viipymatta kulloisenkin rekisterinpitéjin
ratkaistavaksi.

Yrittdjdn omaan rekisterinpitoon kuuluvissa asioissa tietopyynnot ja
tietoturvaloukkaukset késitellddn, ratkaistaan ja kirjataan itse.

Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavissa héiridistd ilmoitetaan
jarjestelmdtoimittajalle tai Lupa- ja valvontavirastolle erillisen
tietoturvasuunnitelman kirjauksen mukaisesti.

Muissa hiiridtilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Etédvastaanotto ja etiterapia:
Etapalveluita kdytetdén tietoturvallisella tavalla siten, ettd asiakas on
luotettavasti tunnistettavissa.
Ennen kasvokkain alkaneen terapian siirtdmisté etiterapiaksi varmistutaan
kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisistd edellytyksistd suoriutua terapiasta myos
etdnd, joko asiakkaan tai palveluntuottajan laitteilla, kuten tabletilla,
tietokoneella tai puhelimella.

Yleinen kuvaus palveluyksikon kéytossd olevista ladkinnillisisti laitteista:
Kaytossd ei ole lddkinnéllisid laitteita.

2.9 Laakehoitosuunnitelma

Yrityksessa ei jdrjestetd ladkehoitoa eikd késitelld ladkkeitd, joten erillistd
ladkehoitosuunnitelmaa ei ole.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen:
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Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa
pidettdvé potilassalaisuuden suojaama tieto.

Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri ovat salaisia ja sekd teknisesti ettd
organisatorisesti tarpeellisin toimenpitein suojattuja.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymétté
riippumatta siitd, miten tieto virheellisestd merkinnésta on tullut ilmi.
Potilaan yksityisyyden suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti
vaarantavista tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina rekisterinpitéjén
toimesta EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti viipymdtté potilaalle
itselleen tai timén lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpdin vain lakiin perustuvasta syysta,
asiakkaan erilliselld suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan
Kanta-arkistoon antaman tietojen luovutusluvan perusteella.

Suullisesta tietojen luovutussuostumuksesta tehdéén aina erillinen merkinta
asiakasasiakirjoihin.

Palveluntuottaja ei ole liittynyt Kanta-arkistoon.

Mikdli sithen myShemmin liitytddn, on palveluntuottajalla velvollisuus
kirjata kaikki rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnat
valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon (Kantaan).

Asiakas voi halutessaan kieltda tietojen edelleen luovuttamisen Kanta-
palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on aina Kanta-palveluihin
liittyneen palveluntuottajan lakisdéteinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden
yhteistydelinten sekd Joensuun kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta
rekisterinpitdjd on lakisédateisesti palvelut tilannut taho.
Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole
erillistd mahdollisuutta kieltda tai sallia asiakastietojen palauttamista
tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta
palveluntuottaja on aina itsendinen potilas- ja asiakastietojen
rekisterinpitéjd, eikd tietoja luovuteta eteenpdin léhettiville tai muulle
taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta.

Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin
esimerkiksi Kelan esittimé Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada
tietoja kuntoutuksen edistymisestd, jos tiedolla voi olla vaikutusta
etuuspéitoksen kasittelyyn.

Asiakasasiakirjojen késittely yrityksen sisélla:

Asiakasasiakirjojen, kuten potilasasiakirjojen, késittelyssd noudatetaan EU:n
yleistd tietosuoja-asetusta seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd (703/2023).

Yrityksen tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tsmallisemmin
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erillisessd lakisédéteisessd tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen
asiakirja.

Yrityksen rekisterinpitoasioista vastaavan henkilén yhteystiedot:
Eeva-Kaisa Leinonen
sahkoposti: eeva-kaisa.leinonen@momentus. fi
puhelinnumero: 0403 500 700

Yritykselld ei ole kédytosséd sdhkoistd potilastietojirjestelmad eikd yritys ole
liittynyt Kanta-palveluiden potilastiedon arkistoon (potilastietovarantoon).

Lisétietojen osalta yrityksen asiakkaiden kéytettidvissd on aina EU:n
tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

2.11 Siddnnollisesti kerdttdvan ja muun palautteen huomioiminen
Palautteen kerddaminen:

Asiakkailta kerétddn palautetta suullisesti kuntoutusprosessin aikana seké
erikseen aina kuntoutusjakson paittyessa.

3. Omavalvonnan riskienhallinta
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus:

Yrittdjélld on lakisddteinen velvollisuus ilmoittaa palvelunjirjestdjélle (Siun
soten hyvinvointialue tai Joensuun kaupunki) ja valvontaviranomaiselle
(Lupa- ja valvontavirasto) yrittdjdn omassa tai timén alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita yrittdjd ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

IImoitusvelvollisuutta ei ole, mikéli yrittdjd kykenee omatoimisesti
korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itsenéisesti omilla toimillaan.

Toiminta poikkeus- ja héiridtilanteissa sekd toimintaohjeet ndihin tilanteisiin:
Vikivaltatilanteet:

Yrittdja pyrkii ehkdisemadn vékivaltatilanteita tunnistamalla
potentiaaliset vékivallan uhkatilanteet mahdollisimman aikaisin
etukdteen.

Yrityksen tai yrittdjén toimintatapaan ei kuulu vékivalta missdin
muodossa.

Tilanteen rauhoittamiseksi kdytetdén aina muita keinoja.
Asiakkaiden tai yrittdjan turvallisuuden niin edellyttdessa yrittdja on
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velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan viakivallan
uhkan tai selvittiméén jo tapahtunutta vikivaltaa.

Asiakaskohtainen selviytymissuunnitelma:

Psykoterapia-asiakkaan kanssa laaditaan tarvittaessa asiakaskohtainen
omavalvontasuunnitelma.

Suunnitelmaan voi siséltyd esimerkiksi tavoitteita pdihteidenkdyton
vahentdmisestd sekd sen suunnittelemista, misté, keneltéd tai miten
asiakas voi hakea apua, mikéli hénen tilanteensa huonontuu nopeasti.

Tapaturmatilanteet:

Yritykselld on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus,
joka kattaa hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat.

Edellytyksend on, ettd tapaturma tapahtuu hoito- tai tutkimustilanteen
yhteydessa.

Yrittdjd huolehtii tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi talviaikana
torjumalla liukkautta (esimerkiksi hiekoittamalla) yrityksen
toimipisteelle saavuttaessa tai jarjestimélld muulla tavoin asiakkaille
turvalliset kulkuyhteydet yrityksen toimitiloihin.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epidkohtien ja puutteiden kisittely
Kuvaus menettelysti, jolla epakohdat korjataan:

Epékohtien korjaaminen on yrittdjan itsensé vastuulla.
Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentdvét epdkohdat korjataan
viélittomasti.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset:

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtéessd ja muutettaessa on
otettava huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paétokset.
Téhén kohtaan kirjataan, mitd muutoksia viranomaisten antaman ohjauksen
tai padtosten perusteella on tehty, jos ohjausta on saatu.

Tatd suunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessd viranomaisten antamaa
ohjausta tai toimintaa koskevia péadtoksid ei ole ollut.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi:
Psykoterapian suurimmat riskit liittyvit tyypillisesti tavoitteiden
saavuttamatta jidmiseen erindisisti syisté.

Terapeutti keskustelee hoidon kulussa néisté riskeistd potilaan kanssa ja
niitéd kirjataan terapiapalautteeseen.
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Liasnatyoskentelyssid infektioriski voi flunssakaudella kasvaa sekd
asiakkailla ettd hoitoa antavalla yrittdjalla.

Yrittdja tekee riskejd vastaavat tarvittavat muutokset tdhén
omavalvontasuunnitelmaan.

Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §):

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on
oltava infektioiden torjuntasuunnitelma.

Toimintayksikdssd noudatetaan THL:n infektioiden torjuntaohjeiden
tavanomaisia varotoimia.

Laheltd piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kasittely:

Yrittd)a kirjaa vaaratapahtumat ja ldheltépiti —tilanteet ylos erilliseen
vaaratilanteiden vihkoon.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkil6tietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivét korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkint6jd, vaan ovat tdydentivia tietoja esimerkiksi
yrittdjan tapaturmavakuutusta tai riskien ehkdisya varten.

Yksinyrittdjd kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat paivittdessaan
omavalvontasuunnitelmaa ja huomioi, miten vaaratapahtumat voidaan
jatkossa parhaiten ehk&ista.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yrittdja vastaa henkilokohtaisesti yrityksensd valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta
ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta, mikéli palvelua tuotetaan Siun soten
hyvinvointialueelle tai Joensuun kaupungille.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

4.1 Toimeenpano

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrittdjin itsensa laatima ja saatavilla
kaiken aikaa yrityksen kotisivuilta sekd yrittdjidn toimitilan ilmoitustaululla.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tehddén ja péivitetdén tarpeen mukaan.
Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset otetaan yrittdjén arkeen ja
kéytantoihin.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen
Omavalvontasuunnitelma on néhtévilld yrityksen verkkosivuilla sekd kaikkien

toimipisteiden vastaanottotiloissa ilmoitustaululla ulko-oven vilittoméssa
laheisyydessa.
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Suunnitelma on saatavilla seké sdhkoisesti ettd paperitulosteena.

Suunnitelma on saatavilla yrittdjaltd myos pyydettiessa.

Suunnitelmaan kirjataan viimeisin péivays, jolloin suunnitelmaa on muutettu, jotta
asiakkaiden saatavilla on aina suunnitelman uusin versio.
Omavalvontasuunnitelma on laadittava sdhkoisesti.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan tulokset julkistetaan yrityksen
verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa tai muulla julkisuutta edistdavilla tavalla
neljén kuukauden vélein.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta on saatavilla yrittdjalta
pyytamalla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta (raportointi) koostuu kahdesta
kisiteltdvésta otsikosta:

Omavalvonnan havainnot.
Havaintojen perusteella tehdyt toimenpiteet (kuten esimerkiksi muutokset
omavalvontasuunnitelmaan).

Allekirjoitus, aika ja paikka

Joensuussa 2. tammikuuta 2021

Eeva-Kaisa Leinonen



